Drodzy Goscie,

Jest nam niezmiernie mito poinformowad, ze Lesny Dwor jest ponownie otwarty
dla Panstwa - naszych Gosci juz od 22 maja!

Serdecznie zapraszamy do skorzystania zarowno z noclegu ze $niadaniem jak i z
obiadokolacja.

Przygotowalismy takze specjalny program dodatkowych atrakcji, ktére moga
uatrakcyjni¢ Panstwa pobyt w naszym obiekcie, przy zachowaniu niezbednych
zasad bezpieczenstwa.

Wszystkie te atrakcje udostepniamy dla naszych Gosci w prezencie w ramach
rezerwacji!

- Kameralne seanse kinowe

- Bliskos¢ szlakow Karkonoszy ( tuz przy Lesnym Dworze znajduje si¢ wejscie na
zOtty szlak turystyczny prowadzacy prosto na Sniezke )

- Stoneczny taras z lezakami oraz miejscem do wypoczynku

- Miejsce na ognisko i grilla potozone przy ogrodowym namiocie, z ktorego mozna
skorzysta¢ w przypadku niepogody

- Mozliwosc skorzystania z 20% znizki na sptyw kajakowy urokliwg rzeka Bobr

- Restauracja Mamma Mia z piecem opalanym drewnem bukowym dla Gosci
Lesnego Dworu

- Dostosowalismy takze funkcjonowanie Restauracji zgodnie z nowymi
wytycznymi wtadz:

Restauracja Mamma Mia dziata¢ bedzie na zasadzie ,,Room Service”. Zamowien na
podstawie specjalnego Menu Dnia mozna dokonywac telefonicznie z
wyprzedzeniem.

Positki beda dostarczane przez nasza obstuge do Panstwa pokoju na wyznaczong
godzine.

Alternatywnie positki beda mogli Panstwo takze spozywac na $wiezym powietrzu -
na przyktad na tarasie.

Takze nasza oferta win oraz bar sa do Panstwa dyspozycji - zamodwienia na
zasadzie ,,Room Service”.

Stefa Relaksu pozostanie nieczynna.

W trosce o Panstwa komfort podczas pobytow wdrozyliSmy szereg udogodnien i
procedur w ramach naszego programu ,,Bezpieczny i przyjazny pobyt”

Najwazniejsze elementy programu Bezpieczny i przyjazny pobyt:

Kazdy Gos¢ przybywajac do obiektu, poddawany jest procedurze badania
temperatury,



Nasza obstuga zostata przeszkolona i z troska dba o przestrzeganie wszystkich
zalecanych zasad bezpieczenstwa,

UtatwiliSmy procedury meldowania, aby maksymalnie skroci¢ proces,
Wszystkie newralgiczne miejsca w hotelu na biezaco dezynfekujemy,

Kazdy pokoj odpowiednio przygotowujemy na przyjazd Gosci.

BEZPIECZNY | PRZYJAZNY POBYT
PELEN ZAKRES PROCEDUR
1. Recepcja Gtéwna oraz przestrzenie wspoélne

Przed zameldowaniem kazdy Gos¢ zostaje poddany procedurze mierzenia
temperatury bezdotykowym aparatem. W przypadku stanu podgoraczkowego i
objawdw chorobowych nasza obstuga nie bedzie mogta przyja¢ Gosci do hotelu.
Procedura w razie potrzeby moze by¢ powtorzona - decyduje pracownik Lesnego
Dworu,

Nasza obstuga stosuje wszelkie niezbedne srodki zabezpieczajace - maseczki badz
przytbice ochronne oraz rekawiczki.

Newralgiczne powierzchnie sa systematycznie dezynfekowane - drzwi, klamki,
porecze, lada recepcyjna, terminal ptatniczy, klucze pokojowe.

Ptyn do dezynfekcji znajduje sie we wszystkich ogélnodostepnych toaletach oraz
przestrzeniach wspdlnych.

W ewentualnej kolejce do Recepcji przestrzegamy bezpiecznych odlegtosci
miedzy Gos¢mi.

ZmienilisSmy procedury podczas zameldowania - tak, aby mozliwe ograniczy¢ czas
przebywania Gosci przy recepcji.

Procedura bezpieczenstwa jest przesytana do wszystkich Gosci wraz z
potwierdzeniem rezerwacji oraz znajduje sie w ogolnodostepnym miejscu w
hotelu.

Zakaz bezwzgledny przebywania w pokoju hotelowym os6b niezameldowanych.
2. Pokoje hotelowe

W kazdym pokoju przed zakwaterowaniem nowych Gosci dezynfekujemy
wtaczniki swiatta, meble, klamki, armature, piloty tv i inne urzadzenia bedace na
wyposazeniu pokoju. Nastepnie caty pokoj jest ozonowany i wietrzony.

Dezynfekcji ulegaja takze przedmioty i urzadzenia w przestrzeniach wspolnych
jak : czajniki, kuchenka mikrofalowa, lodéwka, stoliki oraz krzesta.

Prosimy Gosci o przestrzeganie zasad i zalecen Ministerstwa Zdrowia odnosnie ich
stosowania.



Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb nie bedacych Goscmi
pensjonatu.

3. Strefa Restauracyjna

1.

Restauracja i przyjmuje i obstuguje zamowienia na zasadzie ,Room
Service”

Positki beda zamawiane przez Gosci telefonicznie lub w Recepcji.

Positki beda dostarczone na uzgodniong godzine do Panstwa pokoju.
Positki moga Panstwo takze zabrac i spozy¢ na swiezym powietrzu.

Na korytarzach przygotowane zostang specjalne sekcje do zwrotu brudnych
naczyn po positku, tak, by mieli Panstwo peten komfort pobytu w swoim
pokoju.

Przed podaniem sztuccow sg one kazdorazowo wyparzane.

Pracownicy Restauracji stosuja srodki bezpieczenstwa takie, jak
rekawiczki oraz maseczki/przytbice.

5. Nasz Personel

Cata nasza obstuga przestrzega zasad aktualnie rekomendowanych przez
Ministerstwo Zdrowia - maseczki, przytbice, rekawiczki, bezpieczna odlegtosé
oraz regularna dezynfekcja rak.

Caty personel zostat przeszkolony z zasad bezpieczenstwa.

Kazdy pracownik po przyjsciu do pracy takze zostaje poddany procedurze
mierzenie temperatury. Prace podejmuja jedynie osoby bez stanow
podgoraczkowych i innych oznak chorobowych.



